Regulamin nagrywania rozmow telefonicznych w Spétdzielni Mieszkaniowej

b

w Grodkowie

§1
Podstawa prawna regulaminu

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {(UE) z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
{ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz UE.L Nr 119,str.1) dalej: ,RODO”,
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000)
Statut Spotdzielni Mieszkaniowej w Grodkowie.

§2
Przedmiot regulaminu

Regulamin okresla zasady nagrywania (rejestrowania) rozmodw telefonicznych w
Spétdzielni Mieszkaniowe] w Grodkowie. Regulamin wskazuje reguly rejestracji
dzwieku i zapisu tresci rozméw oraz sposéb ich zabezpleczema a takie moiliwos¢
udostepniania zgromadzonych danych.

Administratorem Danych Osobowych zarejestrowanych w systemie nagrywania
rozmow telefonicznych jest Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Grodkowie.

§3
Cel nagrywania rozméw telefonicznych
Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest:

a) zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi telefonicznej realizowanej przez
pracownikéw Spétdzielni Mieszkaniowej Grodkowie, '

h) zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktdrej dane osobowe zarejestrowano
w systemie nagrywania rozmoéw telefonicznych oraz Administratora Danych
Osobowych na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw lub dochodzenia
roszczen oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego.

§4
Informacje przekazywane w trakcie rozmowy telefonicznej
Przed rozpoczeciem nagrywania rozmowy telefonicznej rozméweca jest informowany o
nagrywaniu rozmowy i jezeli nie wyraza zgody na nagrywanie, proszony jest o
roztgczenie sie. Ponadto rozmowca jest zapoznawany ze skrdcong wersjg klauzuli
informacyjnej dotyczace] przetwarzania danych osobowych. Tre$¢ informacji
przekazywanej telefonicznie stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Rozmdweca informowany jest rdwniez o tym, w jaki sposob moze zapoznac sie z petna
trescig klauzuli informacyjnej. Tres¢ klauzuli informacyjnej przedstawia Zatgcznik nr 2.

§5
Sposdb, miejsce i czas rejestrowania rozmow telefonicznych
Nagrywanie rozméw funkcjonuje w formule catodobowe).
Rejestracji podlega fonia z rozméw przychodzacych.
Nagrania zarejestrowanych rozmoéw telefonicznych przechowywane beda od dnia
nagrania przez okres 3 miesiecy, a nastepnie usuwane.




W przypadku, w ktédrym nagrania zarejestrowanych rozméw telefonicznych stanowig
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa lub pracodawca
powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowic¢ dowdéd w postepowaniu, powyzszy termin
ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.
Kazda zabezpieczona kopia nagrania jest przechowywana w miejscu odpowiednio
chronionym przez okres niezbedny dla realizacji celéw jej sporzadzenia.

§6

Zasady wykorzystania zapisow rozmoéw telefonicznych
Dostep do zarejestrowanych rozméw telefonicznych maja wylacznie osoby
upowaznione przez Administratora Danych Osobowych.
- Nagrania zarejestrowanych rozmow telefonicznych moga zostac
udostepnione wytacznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, w
przypadku uprawnionego zadania wynikajgcego z zakresu dziatania takiego podmiotu.
Decyzje w przedmiocie sporzadzenia, zabezpieczenia i udostepnienia kopii nagrania
podejmuje Administrator Danych Osobowych.
W przypadku spetnienia wymogéw okreslonych w ust.2 przekazanie ptyty lub innych
nosnikéw danych z nagraniem rozmowy telefonicznej nastepuje na podstawie
protokotu przekazania lub za potwierdzeniem odbioru.
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Pozostate postanowienia
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2024 r.
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Zatacznik nr 1

do Regulaminu nagrywania
rozmow telefonicznych

w SM w Grodkowie

Tekst nagrania

SVitamy w Spotdzielni Mieszkaniowej w Grodkowie

Spotdzielnia jako Administrator danych osobowych informuje, ze rozmowy telefoniczne nagrywane sg
w celu zapewnienia bezpieczeristwa i nalezytej obstugi mieszkancow i klientéw. W przypadku braku
zgody na nagrywanie prosimy o roztgczenie sie.

Szczegdtowe informacje zwigzane z nagrywaniem rozmowy telefonicznej s dostepne na
stronie internetowe] Spdtdzielni www.smgrodkow. pl”
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Zatgcznik nr 2

do Regulaminu nagrywania
rozmodw telefonicznych

w SM w Grodkowie

KLAUZULA INFORMACYJINA dla nagrywania rozmdw telefonicznych

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Spdtdzielnia Mieszkaniowa
w Grodkowie ul. Chrobrego 5, 49-200 Grodkéw, nr Tel. 77 415 55 26, adres e-mail:
prezes@smgrodkow.pl.

Wszelkie kwestie dotyczace danych osobowych winno sig kierowaé na e-mail lub adres
siedziby wskazane powyzej.

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody art. 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia Ogdélnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej: ,,RODO”) w celu
podniesienia bezpieczenstwa i rzetelnosci obstugi klienta oraz ochrony interesu osoby,
ktorej dane dotycza.

Zapisy z systemdw nagrywania rozmoéw telefonicznych przechowywane bedg w
zaleznosci od wielkosci zapisanych danych — do nadpisania danych, nie diuzej niz trzy
miesigce od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa fub Administrator powziat
wiadomosé, iz mogg one stanowi¢ dowod w postepowaniu, termin ten ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania. Po uptywie tych
okreséw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg usunigciu.

Pani/Pana dane bedg mogty by¢ przekazywane wylgcznie podmiotom uprawnionym do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisdw prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.

Osobie zarejestrowanej przez system nagrywania rozmow przysfuguje prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do parstwa trzeciego.

Tres¢ klauzuli informacyjnej wynika z realizacji obowigzku informacyjnego zawartego wart. 13 ust. 1i2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony csab
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 35/46/WE (0gélIne rozporzadzenie o ochronie danych).




