Regulamin
Zasad i warunkow korzystania z Internetowej Obstugi Kontrahenta
w Spétdzielni Mieszkaniowej w Grodkowie

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Internetowej Obstugi Kontrahenta przez
cztonkdéw Spétdzielni Mieszkaniowej w Grodkowie, wtascicieli mieszkan nie bedacych cztonkami
Spétdzielni oraz przez osoby bedace strong umowy zawartej ze Spétdzielnia.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) I0K- modut Internetowa Obstuga Kontrahenta pozwalajacy na podglad indywidualnych
danych o posiadanych lokalach mieszkalnych, uzytkowych, garazach oraz rozrachunkach,
danych cztonkowskich, finansowych, ogtoszen, dokumentéw itp. poprzez Internet.

2) Uzytkownik — osoba zarejestrowana i posiadajaca konto w 10K.

3) Administrator lub Spétdzielnia — Spétdzielnia Mieszkaniowa w Grodkowie.

Rejestracja, zatozenie i korzystanie z I0K jest bezptatne.

Dostep do 10K jest mozliwy poprzez strone internetowa pod  adresem:
htte://www.iok.smgrodkow.pl. oraz przez strone internetowag Spétdzielni pod adresem
www.smgrodkow.pl.

§2
REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

W celu uzyskania dostepu do I0K przyszty Uzytkownik zobowigzany jest do wypetnienia Wniosku
o dostep do 10K, zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Wniosek w formie
elektronicznej dostepny jest na stronie internetowej Spétdzielni pod adresem www.smgrodkow.p!
w zaktadce ,,Druki do pobrania” oraz formie papierowej w biurze Spétdzielni.
Warunkiem przyznania Uzytkownikowi uprawnien do korzystania z 10K jest:
1) wypetnienie, podpisanie wtasnorecznym podpisem i dostarczenie do siedziby Spoétdzielni
Whiosku o rejestracje konta w 10K,
2) weryfikacja tozsamosci wnioskodawcy przez pracownika Spétdzielni, dlatego przy sktadaniu
whniosku nalezy okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosé,
3) zapoznanie sie przez Uzytkownika z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowanie
zawartych w nim postanowien.
Zarejestrowany uzytkownik otrzymuje identyfikator oraz hasto pierwszego logowania niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia dostarczenia prawidtowo wypetnionego wniosku.
Hasto pierwszego logowania wazne jest 30 dni od jego nadania.
W przypadku niezgodnosci danych przekazanych w formularzu, a baza danych Spoétdzielni
Mieszkaniowej w Grodkowie, Spotdzielnia zawiesza procedure tworzenia konta w IOK do czasu
wyjasnienia rozbieznosci.
Whniosek o dostep do I0K ztozony przez osobe nieuprawniong pozostawia sig bez rozpatrzenia.

§3
KORZYSTANIE Z IOK

Przy pierwszym logowaniu do IOK system wymusi zmiane hasta. Nowe hasto musi zawieraé co
najmniej 8 znakdw, zawierajgcych mate i wielkie litery oraz cyfry. Nie mozna stosowa¢ w nim
polskich liter.
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Po podaniu identyfikatora oraz hasta Uzytkownik zostaje zalogowany do IOK do swojego
indywidualnego konta.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z udostepnieniem przez
Uzytkownika danych dostepowych do IOK osobom trzecim.

Trzykrotne btedne podanie identyfikatora i /lub hasta powoduje zablokowanie dostepu do konta
i wymaga samodzielnego zresetowania hasta lub zgtoszenia sie do Administratora w celu
odblokowania dostepu.

W przypadku utraty danych dostepowych do 10K Uzytkownik winien zgtosi¢ sie do Spétdzielni celem
uzyskania nowego hasta.

Administrator ma prawo zablokowac dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego
W sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

W ramach |OK dostepna jest opcja dokonywania bezposrednich ptatnosci z wykorzystaniem systemu
Blue Cash.

Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszania, dodawania nowych stref i ustug
w |OK.

Prezentowane w |OK saldo optat podawane jest na dzieri poprzedzajgcy dzien zalogowania do IOK.
Prezentowana kwota salda uwzglednia kazdorazowo naliczenie optat za dany miesigc, choéby
termin ich wniesienia nie uptynat ( tzw. symulacja). Wszelkie niezgodnosci co do kwoty salda nalezy
zgtasza¢ pracownikom Spoétdzielni.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowych informacji na swoim koncie lub btedéw w dziataniu
modutu 10K uzytkownik zgtasza ten fakt Administratorowi.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem IOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej
podstawy roszczen wobec Spétdzielni.

Dane udostepniane przez I0K aktualizowane sg codziennie o godzinie 17:15. Do czasu ich
aktualizacji system ujawnia dane niezaktualizowane.

§4
POZOSTALE POSTANOWIENIA

Spétdzielnia nie odpowiada za szybkos¢ przesytania danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych i systemowych.

Spoétdzielnia nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do modutu IOK.

Uzytkownik ma prawo do usuniecia swojego konta w IOK. W tym celu nalezy ztozy¢ pisemny wniosek
do Administratora. Konto zostanie usuniete w terminie 7 dni od dnia otrzymania prawidtowo
wypetnionego i ztozonego w biurze Spétdzielni wniosku. Usuniecie konta jest rGwnoznaczne z utratg
dostepu do wszystkich danych i funkcjonalnosci IOK.

Dostep do indywidualnego konta w I0K zostanie zablokowany w ciggu 30 dni od daty otrzymania
przez Administratora informacji o wygasnieciu uprawnien do korzystania z informacji zawartych
w I0K.
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